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Öffentlich Ausschuss für Verkehr und Umwelt 23.11.2016

Bessere Information zur Klärung des Fahrtziels bei der Metrobuslinie 6

Sachverhalt:
Fahrgäste der Metrobuslinie 6, vor allem Touristen, werden häufig – wahrscheinlich täglich – verwirrt, weil 
diese Linie sich verzweigt und abwechselnd an der Haltestelle „Am Sande“ in der Speicherstadt und an 
der U-Bahnstation „U Feldstraße“ endet. So steigen Fahrgäste ohne Ortskenntnis, die in die Speicher-
stadt oder Hafencity wollen, leicht versehentlich in den Bus Richtung Feldstraße, und solche, die nach St. 
Pauli wollen, landen in der Speicherstadt.
Auch die Busfahrer*innen beklagen sich, dass sie Vorwürfe von Fahrgästen bekommen, die den falschen 
Linienast eingestiegen sind.
Bisher gibt es zwar schon eine Ansage im Bus auf dem Abschnitt Mönckebergstraße, dass dieser Bus 
nach „Auf dem Sande“ bzw. „U Feldstraße“ fährt, doch dadurch werden die 
Fahrgäste nicht auf die Besonderheit der beiden Fahrtziele hingewiesen.
Vor diesem Hintergrund möge der Ausschuss für Verkehr und Umwelt beschließen: 

Der Bezirksamtsleiter wird gebeten, sich bei der Hamburger Hochbahn dafür einzusetzen, dass geprüft 
wird:

1. ob die Ansage so verändert werden kann, dass die Fahrgäste verstehen, dass sie die Wahl zwischen 
zwei Linienästen haben – z. B. so: „Diese Buslinie teilt sich nach der Haltestelle Gerhart-Hauptmann-
Platz. Zur Speicherstadt und Hafencity nehmen Sie bitte den Bus Richtung ‚Auf dem Sande’, nach St. 
Pauli nehmen Sie bitte den Bus mit der Fahrzielanzeige ‚U Feldstraße’.“

2. ob die Ansage mindestens zweimal, einmal auf der Höhe „Hauptbahnhof/ZOB“ und einmal auf der 
Höhe Gerhart-Hauptmann-Platz, erfolgen kann,

3. ob sie auch auf Englisch erfolgen kann,

4. ob die Anzeige vorne am Bus und die elektronische Haltestellenanzeige wie schon „Auf dem Sande 
(Speicherstadt)“ auch für den anderen Linienast konkreter in „Feldstraße (St. Pauli)“ umbenannt werden 
kann.

Petitum/Beschluss:
Um Beschlussfassung wird gebeten
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